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Zasady ochrany osobnich udaju

Posledni zména: 5. 3. 2024

Kdo shromazd'uje mé osobni udaje?

Jsme obchodni spole¢nost s nazvem EVO22
technologies s.r.o., ICO 143 44 050, se sidlem
Cujkovova 1714/21, Zabteh, 700 30 Ostrava,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Ostravé pod sp. zn. C 88732.

NaSe spole¢nost je odpovédna za provoz a vyvoj
platformy s nazvem EVA, kterd svym uzivatelim
umozfiuje vyuzit na jednom misté a v jednom
uzivatelském rozhrani fadu rozli¢énych produktl
a sluzeb tykajicich se zejména virtualnich mén
(tyto produkty a sluzby souhrnné jen jako ,Sluzby*
a platforma EVA jen jako ,Platforma®).

Radi bychom zdudraznili, Ze vramci Platformy
uzivateldm umozriujeme pfistup k témto Sluzbam,
nicméné neni-li vyslovné stanoveno jinak, Sluzby
sami neposkytujeme.

Pro¢ bych si mél/a precist tento dokument?

Mozna jste jiz slySeli o nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 (dale jen ,Nafizeni“), znamé spise
jako GDPR.

Podle ¢&l. 13 a 14 Nafizeni musime nasim
uzivatelim a dalSim dotéenym subjektim
poskytovat informace o shromazdovani,
nakladani, ochrané a zpracovani jejich osobnich
udaju.

Proto si v téchto Zasadach ochrany osobnich
udaji muzete precist vice informaci tykajicich se
osobnich  Udaji, které shromazdujeme pfi
pouzivani Platformy.

Jaké osobni udaje jsou zpracovavany?

Regi 5ivani Plat

Muzeme  zpracovavat nasledujici  kategorie
osobnich udaji poskytnutych v pribéhu registrace
a nasledného pouzivani Platformy:

- Informace o VaSi osobé&, které jste zadali
vramci registrace nebo pozdé&ji vramci
nastaveni Vaseho uzivatelského Uctu (jméno
a pfijmeni; telefonni Cislo; emailova adresa;
preferovany jazyk apod.).

- Informace o Va$i osobé, které jste zadali pfi
identifikaci a kontrole (Udaje o dokladu
totoznosti; adresa bydlisté, zdroj penéznich
prostfedkl apod.).
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Osobni Udaje uvedené v pfedchozich odstavcich
jsou editovatelné a v pfipadé jejich zmény je tedy
muzete (a podle Podminek uzivani Platformy
dokonce musite) sami aktualizovat.

Vramci Platformy mate dale moznost kdykoliv
pozadat o sdéleni, jaké osobni Gidaje o Vasi osobé
zpracovavame.

Pokud by presto nékteré z téchto udaju byly
povazovany za osobni udaje, budeme, jako
spravce udajd, tyto osobni udaje v pravnim slova
smyslu zpracovavat.

Postupy podpory a ohlaSovani poruseni

Nasim uzivateldm mizeme poskytovat podporu
(support) tykajici se Platformy. Abychom vam
mohli podporu poskytnout, budeme v nékterych
pfipadech muset pouzit informace ziskané od Vas
v pribéhu poskytovani podpory (napfiklad Vase
kontaktni udaje apod.).

Pokud jsou nékteré z téchto informaci povazovany
za osobni udaje, budeme jako spravce udaju tyto
osobni Udaje shromazdovat, uchovavat a/nebo
zpracovavat.

Sluzby teti

Jak jsme uvedli vySe, Sluzby sami neposkytujeme,
ale pouze k nim uzivateldm umozriujeme pfistup.

Jednolité Sluzby poskytuji rozliéni
.Poskytovatelé“.
VeSkeré vaSe osobni uUdaje  souvisejici

s poskytovanim Sluzeb (jako jsou udaje o
transakci) proto zpracovavaji jako spravci
osobnich udaju vyhradné Poskytovatelé.

My tyto osobni Udaje jako spravce udaju
nezpracovavame, neurcujeme Ucel ani prostfedky
zpracovani, nevime, jak dlouho jsou tyto udaje
zpracovavany, nevime a nejsme odpovédni za to,
jak jsou tyto Udaje zpracovavany a chranény.

Zpracovani téchto osobnich Gdaju se Ffidi vzdy
zdsadami ochrany osobnich Gdaju pfislu§ného
Poskytovatele. Poskytovatele konkrétni sluzby
vzdy uvadime na naSich webovych strankach,
abyste se mohli seznamit s jejich podminkami
a také s jejich zasadami ochrany osobnich tdaju.

Pokud byste meéli jakékoli potize s pFistupem
k podminkam nebo zdsadam ochrany osobnich
udaja urcitého Poskytovatele, jsme pFipraveni vam
pomoci prostfednictvim nize uvedené kontaktni
e-mailové adresy. Nejsme v8ak schopni odpovédét
na VaSe dotazy nebo namitky tykajici se tohoto
zpracovani Udaji. Za plnéni povinnosti uloZzenych
Poskytovateli jako spravci udaji neodpovidame.
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K osobnim udajim zpracovavanym
Poskytovatelem muzeme ziskat pfistup
a zpracovavat je pouze v pfipadé, Ze nam
Poskytovatel tyto Udaje z konkrétniho duvodu
poskytne. V takovém pfipadé budeme VaSe osobni
Udaje zpracovavat jako zpracovatel Udaju podle
podminek dohodnutych mezi nami a pfisluSnym
Poskytovatelem. Tim se pro vas nic neméni -
zpracovani udaji se bude i nadale Fidit
podminkami pfislusného Poskytovatele.

Dotazniky spokojenosti

Pfi uzivani Platformy Vas tu a tam mlzeme
oslovit, zda mate zajem o vyplnéni dotazniku
spokojenosti, ktery nam pomaha ve zvySovani
kvality sluzeb.

Vezméte prosim na védomi, Ze takovy dotaznik
spokojenosti muze byt zpracovavan
a vyhodnocovan externim subjektem (napf.
spole¢nosti Google), o &emz budete vramci
daného formulare informovani.

V takovém pfipadé budou veSkeré vaSe osobni
Udaje, které v ramci formulafe dotazniku
spokojenosti vyplnite, zpracovany jako spravcem
osobnich  Udaji timto externim subjektem.
Ohledné takto poskytnutych osobnich udajich
tudiz plati totéz jako u osobnich udajd
poskytnutych Poskytovatelim Sluzeb (viz vyse).

Proc jsou mé osobni udaje zpracovavany?

VaSe osobni Udaje zpracovavame pouze proto,
abychom Vam mohli poskytovat sluzby Platformy,
a to v€etné poskytovani podpory.

Vase osobni Udaje budeme také zpracovavat za
Ucelem spInéni povinnosti  vyplyvajicich ze
Podminek uziti Platformy a pfislusnych pravnich
predpisi a za uUcelem ochrany naSich vlastnich
prav z nich vyplyvajicich.

Je také v nasem opravnéném zajmu zpracovavat
tyto osobni Udaje, a to za Ucelem uplatnéni nebo
pfipadné obrany pfed uplatiovanymi pravnimi
naroky, protoze jinak bychom nemohli uplatnit sva
prava. Takové pouziti osobnich dat je pro subjekty
udaji predvidatelné a nepredstavuje zadné, nebo
pouze malé, omezeni jejich zajm0, prav a svobod.

Abychom  vyhovéli zakonnym  pozadavkim
musime  zminit, Ze tyto osobni  udaje
zpracovavame zejména na zakladé ¢l. 6 odst. 1
pism. b) a f) Nafizeni.

Jak dlouho jsou mé
zpracovavany?

osobni  udaje

VasSe osobni udaje zpracovavame pouze po dobu
nezbytnou pro splnéni vySe uvedenych uceld jejich
zpracovani, po dobu, se kterou jste souhlasili,
anebo po dobu, ktera je bud nezbytna pro spinéni
nasich povinnosti vyplyvajicich z pFislusnych
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pravnich predpisl, nebo je stanovena pfisluSnymi
pravnimi predpisy, anebo je s nimi v souladu.
Dodrzujeme zavazna pravidla pro archivaci tudajd.

Pro konkrétnost:

budou zpracovavany po dobu existence
uzivatelského U¢tu a dale do uplynuti promiceci
doby veskerych vzajemnych narok( vyplyvajici
z Podminek uziti Platformy.

Udaje ziskané v ramci postupl podpory a hlaseni
poruSeni budou zpracovavany az do ukoncéeni
poskytovani podpory nebo FfeSeni konkrétniho
ohlaseni a dale po dobu, nez uplynou promiceci
Ihaty k zahajeni pfipadného soudni fizeni
v souvislosti s vySe uvedenymi postupy.

Kdo bude mit pfistup k mym osobnim tudajum?

Dbame na bezpecnost Vasich osobnich udaju,
a proto velmi peclivé vybirame partnery, kterym
VasSe osobni Udaje svéfujeme.

VSichni nasi partnefi musi byt schopni zajistit
dostate¢né zabezpeceni VaSich osobnich udaju
tak, aby nedoSlo k neopravnénému nebo
nahodnému pfistupu nebo aby nedoSlo k jejich
jinému zneuziti, a vSichni naSi partnefi se musi
zavazat k mi€enlivosti a nesmi VaSe osobni udaje
pouzit k jinému ucelu, nez ke kterému jim byly
poskytnuty.

Partnefi, ktefi mohou mit pfistup k Vasgim osobnim
Udajim a udajim o Vasem uzivatelském uctu
(napf. o stavu registrace uzivatelského uétu,
o0 uzavienych smlouvach, o zakoupenych
produktech a sluzbach, ¢i o zstatku prostfedkl na
Vasem uzivatelského uctu), jsou:

- poskytovatelé technologickych sluzeb véetné
poskytovatell ulozist dat;

- osoby, které zajistuji bezpecnost
a bezchybnost naSich sluzeb a které tuto
bezpecnost a bezchybnost pravidelné testuji;

- poskytovatelé Ucetnich,
a administrativnich sluzeb;

pravnich

- osoby, které pro nas nebo naSe smluvni
partnery  vykonavaji odborné  Cinnosti
spocivajici v poskytovani zakaznické péce
a poradenstvi a informovani zakaznikl
o nabidkach sluzeb a produktd dostupnych
v ramci Platformy; a

- nasi zaméstnanci.

Veskeré osobni udaje poskytnuté z Vasi strany
pfi registraci nebo pozdéji pfi uzivani Platformy
mohou byt vsouladu s Podminkami uziti
Platformy predavany také Poskytovatelim
Sluzeb, které vramci Platformy vyuzivate.
V takovém pripadé jsou osobni udaje
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zpracovavany Poskytovatelem jako
samostatnym spravcem pro uUcely uvedené
vjeho vlastnich Zasadach  zpracovani
osobnich udaju.

NasSim cilem je a vzdy bude zajistit, aby VaSe
osobni Udaje byly co mozna nejvice anonymni
a nedostupné vSem tfetim stranam. Upozorfiujeme
v8ak, Ze za urcitych okolnosti budeme povinni
v souladu s pfisludnymi pravnimi pfedpisy predat
urcité osobni Udaje organtm vefejné moci.

Predavate osobni tdaje mimo EU/EHP?

PFi zpracovani osobnich udaji muzeme nékdy
vyuZzivat zpracovatele osobnich udaju, ktefi za
urcitych okolnosti pfedavaji Vase osobni udaje do
tretich zemi. V takovém pfipadé vzdy dbame na
to, aby takové predani bylo v souladu s Nafizenim.

Zejména uvadime, Ze osobni Udaje mohou byt
predavany do Spojenych statd americkych a
v takovém pfipadé je pfedavani v souladu s
pravidly Standardnich smluvnich dolozek (SCC).

Jak jsou mé osobni udaje chranény?

VSechny VaSe osobni Udaje jsou zabezpeceny
standardnimi postupy a technologiemi. ZajiStujeme
ochranu Udaji  proti neopravnénému nebo
nahodnému pfistupu, pozméneéni, znieni, ztrate,
neopravnénému pfenosu nebo jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i proti jinému
zneuziti zaznamu obsahujicich osobni udaje.

Standardni postupy a technologie mohou, mimo
jiné, zahrnovat nasledujici:

- vzdélavani a  Skoleni  pfisluSnych
zaméstnanci a dalSich osob, které
vsouladu stémito Zasadami mohou

pfichazet do styku s udaji o Vas a Vasem
uzivatelském uctu, aby bylo zajisténo, ze
znaji naSe povinnosti tykajici se ochrany
osobnich udaji pfi nakladani s osobnimi
udaiji;

- administrativni a technicka pravidla pro
omezeni pfistupu k osobnim Gdajim
pouze na need-to-know bazi;

- technologicka  bezpeénostni  opatfeni,
véetné firewallu, Sifrovani a antivirového
softwaru;

- opatreni fyzického zabezpeceni, jako jsou
bezpecnostni prikazy zaméstnancl pro
pfistup do nasich prostor.

Bez Vasi pomoci a zodpovédného chovani nejsme
schopni zarugit bezpe¢nost Vasich osobnich udaju.
Proto Vas zadame, abyste nam pomohli zajistit
bezpeénost Vasich Udaju tim, Ze budete udrzovat
svUj kod PIN v tajnosti (pokud je nastaven) a své
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zafizeni v bezpeli dodrZzovanim béznych
bezpecnostnich standardu.
Jaka mam prava v souvislosti s ochranou

osobnich adaju?

Ve vztahu k osobnim uUdajum mate zejména
nasledujici prava:

- pravo kdykoli odvolat svlj souhlas se
zpracovanim Vasich osobnich udaju;

- pravo na opravu nebo doplnéni Vasich
osobnich udaju;

- pravo pozadovat omezeni
Vasich osobnich udaju;

zpracovani

- pravo za ur€itych okolnosti
namitku nebo podat stiznost
zpracovani Vasich osobnich udaj;

uplatnit
proti

- pravo pozadovat pfedani Vasich osobnich
udaja;

- pravo na pfistup k Vasim osobnim tdajim;

- pravo byt za urcitych okolnosti informovan
o naruseni bezpecénosti osobnich Udaju;

- pravo pozadovat za urcitych okolnosti
vymazani Vasich osobnich Udaju (pravo
byt zapomenut); a

- dal$i prava stanovena zakonem
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Udaju (zadkon o ochrané osobnich udaju)

a Nafizenim.

Z duvodu tykajicich se Vasi konkrétni situace mate
pravo kdykoli uplatnit namitku proti zpracovani
Vasich osobnich udajl, které je zalozeno na ¢&l. 6
odst. 1 pism. f) Nafizeni (to znamena, ze mame
opravnény zajem tyto osobni udaje zpracovavat).
Také mate pravo uplatnit namitku proti
zpracovavani VasSich osobnich udaji pro ucely
pfimého marketingu.

Dale mate pravo se v pfipadé poruseni povinnosti
stanovenych Nafizenim obratit na Ufad pro
ochranu osobnich udaji s zadosti o pfijeti opatfeni
k napravé, a to na adrese: Ufad pro ochranu
osobnich udaji, Pplk. Sochorova 27, 170 00
Prague 7, Ceska republika, telefonni &islo +420
234 665 111 (Ustfedna).

Jak vas mohu kontaktovat?

Pokud mate jakékoli dotazy tykajici se téchto
Zasad ochrany osobnich Gdajd, nevahejte nas
kontaktovat pomoci nize uvedenych kontaktnich
udaji:
Adresa: Smetanovo nameésti Moravska
Ostrava, 702 00 Ostrava

328/1,
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Kontaktni formular v ramci Platformy.

Od kdy jsou tyto Zasady ochrany osobnich
udajti u¢inné?

Tyto Zasady ochrany osobnich Gdaja nabyvaji
ucinnosti dne 5. 3. 2024.
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Vlyhrazujeme si pravo tyto Zasady ochrany
osobnich udaji kdykoli zménit a aktualizovat.
V pfipadé jakychkoliv zmén nebo dodatkd Vas
pfed dalSim pouzivanim Platformy pozadame
0 opétovny souhlas s jejich obsahem.



