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uvoD
Pusobnost

Tyto podminky uziti (“Podminky*“) upravuji prava a
povinnosti  souvisejici s uzivanim  platformy
s nazvem EVA (,Platforma®).

Odsouhlasenim téchto Podminek je mezi nami a
Vami uzaviena smlouva o uzivani Platformy
(,Smlouva®), jejiz obsah se Fidi té&mito
Podminkami. Bez toho, aniz byste se s témito
Podminkami seznamil a vyslovil s nimi souhlas,
tedy bohuzel nemuzete Platformu uzivat.

Vezméte prosim na védomi, Ze prostfednictvim
Platformy budete mit pfistup k fadé produktt a
sluzeb tretich stran. Prava a povinnosti souvisejici
s danymi produkty a sluzbami se fidi odliSnymi
podminkami vydanymi pfisluSnymi poskytovateli
danych produktd a sluzeb.

STRANY
Provozovatel

Terminem ,my“ nebo ,nase spolecnost® se
rozumi obchodni spole¢nost EVO22 technologies
sro., ICO 143 44 050, se sidlem Frydecka
708/462, Kunc&ice, 719 00 Ostrava, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Ostravé pod sp. zn. C 88732.

Nas$e spole¢nost je provozovatelem Platformy a je
Vasim smluvnim partnerem pfi uzivani Platformy,
paklize neni v konkrétnich pfipadech stanoveno
jinak.

Uzivatel

Tam, kde v téchto Podminkach hovofime o ,Vas*
mame na mysli kazdého, kdo uziva Platformu, at
uz se jedna o fyzickou nebo pravnickou osobu.

VasSe svépravnost nesmi byt omezena do takové
miry, aby Vam mohla jakkoli branit v odsouhlaseni
a dodrzovani téchto Podminek a uzivani Platformy.
Osoby mlad$i nez 18 let bohuzel nejsou
opravnény Platformu uzivat.

Mate-li v umyslu uzivat Platformu jménem jakékoli
jiné osoby, at fyzické ¢&i pravnické, musite k tomu
byt samozfejmé& Fadné& zmocnéni nebo jinak
opravnéni.

Spotiebitel

Jste-li spotfebitelem, mohou se na Vas vztahovat
zvlastni podminky. Pokud si nejste jisti, polozte si
otazku, zda jste fyzicka osoba, ktera uzivani
Platformu za Gcelem, ktery nespada do jeji
pracovni, podnikatelské nebo profesni ¢innosti.
Pokud odpovéd zni ,ano“, pak jste s nejvétsi
pravdépodobnosti povazovani za spotfebitele.

PLATFORMA

Platforma EVA svym uzivatellm umozfuje vyuzit
na jednom misté a v jednom uZzivatelském rozhrani
fadu rozli¢nych produktl a sluzeb tykajicich se
zejména virtualnich mén (tyto produkty a sluzby
souhrnné jen jako ,Sluzby*).

Dulezité upozornéni: Neni-li u nékteré Sluzby
vramci Platformy vyslovné uvedeno jinak,
Sluzby neposkytuje nase spolec¢nost, ale vzdy
zasadné externi poskytovatelé
(,Poskytovatelé®).

Ke dni sepisu téchto Podminek je Platforma
dostupna na adrese https://go.evo22.tech, na niz
muzete byt pfipadné pfesmérovani z naseho
prezenta¢niho webu www.portal-eva.com.
Platforma je dostupna pouze pfihlaSenym
uzivatelim, ktefi maji otevieny uzivatelsky ucet.

UZIVATELSKY UCET
Otevieni uzivatelského uctu

Abyste mohli Platformu vyuzivat, je nejprve
nezbytné otevfit si uzivatelsky ucet. Jedna se o
jednoduchy  automatizovany proces, k jehoz
dokonceni postaci fidit se pokyny na nasich
strankach.

Dulezité upozornéni: Pfi otevieni uzivatelského
uctu rozliSujeme mezi spotrebiteli (fyzicka
osoba nepodnikajici), podnikateli (fyzicka
osoba podnikajici) a spoleénostmi (pravnicka
osoba). Toto rozliSeni je pro nas podstatné
z regulatornich diivodu a jste tedy povinni vzdy
zvolit a uzivat spravny druh uzivatelského uctu
dle Vaseho postaveni.

Pfi otevfeni uzivatelského G¢tu po Vas budeme
pozadovat mimo jiné vyplnéni identifikacnich
a kontaktnich  udaji. Veskeré informace
poskytované vV ramci procedury otevreni
uzivatelského actu musi byt pravdivé, presné
a uplné stim, Ze v pfipadé jejich budouci zmény
se zavazujete Udaje vzdy bez zbyte¢ného odkladu


https://go.evo22.tech
http://www.portal-eva.com

Udaje aktualizovat v nastaveni Vaseho

uzivatelského uctu.

Zabezpeceni

V ramci procesu otevieni uzivatelského uctu si
budete moci zvolit Vase vlastni heslo pro pfistup
k uzivatelskému uctu. DoporuCujeme pouzit
originalni heslo, které nepouzivate pro jiné
produkty &i sluzby.

Paklize budou dostupné moznosti vicefazového
ovéfeni (multi-factor authentication), zavazujete se
tyto moznosti vyuzZivat a ohledné zabezpeceni
souvisejicich zafizeni a pfistupovych prostfedki
dodrzovat alespon stejna pravidla, ktera plati i pro
zabezpeceni Vaseho hesla.

Uzivatelsky ucet je z bezpecénostnich
i regulatornich divodd vazany vzdy na jednu
konkrétni osobu. To znamena, Ze nejste opravneéni
prenechat, byt do€asné, uzivatelsky Gcet k uzivani
komukoliv jinému a jste odpovédni za veSkeré
aktivity, ke kterym prostfednictvim VaSeho
uzivatelského uctu dojde.

V pfipadé pravnické osoby jste povinni v pfipadé
potfeby za timto u¢elem oznacit opravnéné osoby
s pristupem k uzivatelskému Uctu.

Je tedy opravdu dulezité uchovavat Vase
pristupové Udaje a zafizeni, ktera pouzivate
k pfistupu k uzivatelskému 0étu, maximalné
zabezpecena. Pokud se domnivate, ze mohlo dojit
k  neopravnénému pFistupu k  Vasemu
uzivatelskému G€tu, musite nas bezodkladné
informovat.

KYC

Dulezité upozornéni: Nez bude mozné Vas
uzivatelsky ucet plné vyuzivat, budeme
vyzadovat  vyplnéni dopliujicich  udaja
nezbytnych k provedeni Vasi identifikace
a kontroly podle pravnich  predpist
upravujicich opatfeni proti legalizaci vynosu
z trestné cinnosti a financovani terorismu
a dolozeni souvisejicich dokladu (,KYC").

Veskeré KYC procedury provadime zaroven
souhrnné také jako zastupce vSech stavajicich
i budoucich Poskytovateld pro potfeby Vaseho
nasledného vyuzivani jejich Sluzeb. Vyslovné tedy
souhlasite stim, Ze veSkeré udaje shromazdéné
pfi otevieni VaSeho uzivatelského U¢tu a v ramci
KYC procestt budou nasledné predany vSem
Poskytovatelim za Ucelem poskytovani Sluzeb
z jejich strany.

VesSkeré informace a dokumenty poskytované
vramci KYC procesli musi byt pravdivé, pfesné
a uplné s tim, Ze v pfipadé jejich budouci zmény
se zavazujete udaje aktualizovat v nastaveni
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Vaseho uzivatelského Uctu, resp. nahrat v ramci
Vaseho uzivatelského Gétu nové dokumenty.

Vramci rozhrani VaSeho uZivatelského uctu
muzete ovéfit, jaky je Vas stavajici status, co se
tyka provedeného KYC ovéfeni. Vezméte prosim
na védomi, Ze pozadavky tykajici se KYC se
mohou v ¢ase ménit a mohou byt odlisné pro
rozdilné Sluzby. Poskytovatel je tedy vzdy
opravnén provést dodatecné KYC, paklize shleda
nami provedené KYC jako nedostatecné.

ZrusSeni uzivatelského uctu

Vyhrazujeme si pravo uzivatelsky ucet neotevfit
z jakéhokoliv divodu nebo i bez uvedeni divodu,
a to zejména v pfipadech, kdy Vam byl jiz
v minulosti  uzivatelsky UCet znaSi strany
z jakéhokoliv dlivodu uzavien nebo bylo odmitnuto
jeho otevreni.

Dale si vyhrazujeme pravo uzivatelsky ucet
pozastavit nebo uzavfit z jakéhokoliv divodu nebo
i bez uvedeni dlavodu, zejména v pfipadé, ze
dojde z Vasi strany k poruSeni téchto Podminek
nebo smluvnich vztaht s kterymkoliv
z Poskytovatel. O tomto pozastaveni ¢i zrueni
uzivatelského U¢tu nejsme povinni Vas adresné
informovat.

Uzivatelsky ucet mizete také kdykoliv uzavfit sami
bud v ramci nastaveni uZivatelského uctu nebo jej
pro Vas zrusime na zakladé Vaseho pozadavku.

Po dobu pozastaveni Vaseho uzivatelského uctu
jsme opravnéni omezit jakékoliv funkcionality
VaSeho uzivatelského Uctu vcetné pFistupu ke
Sluzbam. ZruSenim uzivatelského G¢tu je Smlouva
ukoncena.

Po zruSeni uZivatelského uctu nebudete nadale
moci vstupovat do Platformy, nicméné zruSeni
uzivatelského G¢tu nema samo o sobé vliv na
trvani smluvnich vztaht s Poskytovateli v rdmci
poskytovanych Sluzeb, neni-li v podminkach
prislusného Poskytovatele uvedeno jinak.

Po zruSeni uzivatelského uctu mate pravo pozadat
o vyplatu prostfedkd zpusobem dle ¢lanku 7 téchto
Podminek, a to ve Ih(té jednoho (1) roku od
zrudeni uzivatelského uctu. Po uplynuti dané Ihty
se budou prostfedky povazovat za dar uréeny na
provoz Platformy.

Prevod uzivatelského uctu

Bez nasSeho souhlasu nejste opravnéni prevést
Vas$ uzivatelsky ucet (tedy ani postoupit smluvni
vztah s nami) zadné tfeti osobé.

Pokud bychom Vam jiz udélili souhlas s pfevodem
uzivatelského Uctu treti osobé (dale téz jen jako
.Nabyvatel*), tato tfeti osoba musi spliovat
veskeré podminky kladené na uzivatele Platformy,



pfiemz neprodlené po uskutecnéni takového
prevodu bude Nabyvatel zejména povinen podrobit
se celému KYC procesu. V opaé¢ném piipadé
Nabyvatel nebude moci vyuzivat funkcionalit
Platformy.

Pfipominame, Ze naSe spole¢nost je v souladu
s témito Podminkami opravnéna uzivatelsky ucet
kdykoliv zru$it (i bez udani divodu), k ¢emuz
muze byt pfistoupeno predev§im v situaci, kdy
Nabyvatel neplni své povinnosti uzivatele
Platformy.

Zaroven Vas i na tomto misté upozorfiujeme, ze
naSe spole¢nost je toliko provozovatelem
Platformy a tudiz (neni-li u nékteré Sluzby v ramci
Platformy vyslovné uvedeno jinak), neposkytujeme
Sluzby uzivateldm Platformy. Pokud by tedy doslo
k pfevodu uzivatelského uctu v souladu s témito
Podminkami, neznamena to, Ze s takovym
prevodem zarover automaticky dochazi k prevodu
zakoupenych produktd, resp. k postoupeni
souvisejicich smluvnich vztahd, na Nabyvatele,
neni-li v podminkach pfislusného Poskytovatele
uvedeno jinak.

Jinymi slovy, aby tyto smluvni vztahy mezi Vami
a Poskytovateli mohly byt pfevedeny na
Nabyvatele, musite Vy a Nabyvatel vzdy vyhovét
konkrétnim podminkam dané Sluzby a jejiho
Poskytovatele.

Prechod uzivatelského uctu

V pfipadé umrti uzivatele — fyzické osoby €i zaniku
uzivatele — pravnické osoby s pravnim nastupcem
uzivatelsky ucet a veSkera prava a povinnosti ze
souvisejiciho smluvniho vztahu s nami vzdy bez
dalSiho prechazeji na dédice, resp. pravniho
nastupce uzivatele (dale téz jen jako ,Pravni
nastupce®).

Upozorfiujeme, 2e pro Pravniho nastupce
pfirozené plati obdobné jako pro Nabyvatele (viz
vysSe). Pravni nastupce zejména musi vzdy
splfovat veskeré podminky kladené na uzivatele
Platformy, pfiemz neprodlené po ucinnosti
prechodu uzivatelského uctu je Pravni nastupce
povinen podrobit se celému KYC procesu.
V opac¢ném pfipadé Pravni nastupce nebude moci
vyuzivat funkcionalit Platformy.

Pfipominame, Ze z nasi strany muze kdykoliv dojit
ke zruseni uZivatelského Uctu, a to i bez udani
dlvodu.

Zaroven i zde pro Uplnost upozorfiujeme, ze
s pfechodem uzZivatelského G¢tu na Pravniho
nastupce se automaticky nepoji pfechod
zakoupenych  produktd, resp. souvisejicich
smluvnich vztahd s Poskytovateli na Pravniho
nastupce, nebot prechod téchto smluvnich vztaht
se vzdy Fidi konkrétnimi podminkami dané Sluzby
a jejiho Poskytovatele.
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Shromazdovani osobnich Gdaju (tj. zejména udajl
poskytnutych v souvislosti s otevifenim VaSeho
uzivatelského G¢tu a KYC) je z nasi strany vzdy
v nejvy$$i mozné mife omezeno.

OSOBNi UDAJE

Jakékoliv shromazdovani, uchovavani
a zpracovani Vasich osobnich udajl, ke kterému
dochéazi, se pak fidi zvlaStnimi dokumenty
upravujicim nakladani s osobnimi udaji nasich
uzivateld dostupnymi na naSich webovych
strankach.

Dulezité upozornéni: Prijetim téchto Podminek
souhlasite s tim, Ze nasledujici osobni udaje jsou
viditeIné i pro ostatni uzivatele Platformy v ramci
vefejného adresafe uzivateld: Jméno, PFijmeni,
Emailova adresa, prezdivka.

Zaroven souhlasite s tim, Ze nékteré dalSi udaje
a informace zadané v ramci VaSeho uzivatelském
Uctu (zejména misto pobytu, telefonni kontakt, stav
registrace uzZivatelského Uctu, informace
o uzavienych smlouvach, o zakoupenych
produktech a sluzbach, o zustatku prostfedkl na
uzivatelském  Gétu) mohou byt zdlvodu
maximalizovani kvality na8ich sluzeb viditelné pro
externi Poskytovatele a téZ pro osoby, které pro
nas nebo naSe smluvni partnery vykonavaji
odborné €innosti  spocivajici v  poskytovani
zakaznické péce a poradenstvi a informovani
zékazniki o nabidkach sluzeb a produktl
dostupnych v ramci Platformy.

SLUZBY

V ramci nasi Platformy budete mit pfistup k fadé
rozlicnych Sluzeb. Sluzby budou dostupné bud
integrované  pfimo v uzivatelském  rozhrani
Platformy (prostfednictvim in-frame, API
technologii nebo jinak dle naSi dohody
s pFislusnymi Poskytovateli) nebo prostfednictvim
odkazu na externi webové stranky Poskytovatele.

Dulezité upozornéni: Vzdy plati, ze paklize neni
u prislusné Sluzby zretelné a vyslovné
uvedeno jinak (napriklad ,tuto Sluzbu Vam
poskytuje EVO022“), vsSechny Sluzby jsou
poskytované pfimo externimi Poskytovateli, at’
uz jsou dostupné pFimo prostrednictvim
Platformy i na webové strance treti strany.

Znasi strany az na vyjimky nedochazi vramci
Platformy k poskytovani zadnych Sluzeb a nejsme
tedy ani soucasti smluvnich vztahl mezi Vami
a Poskytovateli ohledné zadné z poskytovanych
Sluzeb.

Dulezité upozornéni: Paklize neni vyslovné
stanoveno jinak (jako napfriklad v ramci KYC
procesti), nejedname jako zastupce
Poskytovatele a vesSkeré naroky souvisejici
s poskytovanim Sluzeb musi byt uplatnovany



pfimo u prislusného Poskytovatele, ktery je za
poskytovani konkrétni Sluzby odpovédny.

Poskytovani Sluzeb se vzdy Fidi podminkami
prislusného  Poskytovatele. Vramci rozhrani
Platformy bude tedy vzdy viditeIné uvedeno, ktery
Poskytovatel pfislusnou Sluzbu poskytuje véetné
kontaktnich Udaju nebo webové adresy, kde se
muzete sjeho podminkami seznamit. Podminky
mohou byt také integrovany pfimo do Platformy
v€etné automatizovaného mechanismu k jejich
odsouhlaseni.

PROSTREDKY K ZAKOUPENi SLUZEB |/

PRODUKTU

Abyste mohli vyuzivat placené sluzby a produkty
vramci Platformy, je potfeba do Platformy, resp.
na Vas uzivatelsky ucet v Platformé vlozit
prostfedky v Platformou podporované formé.
V soucasné dobé podporujeme  vkladani
prostfedkl ve formé USDT, pfipadné téz ve formé
aktualné povolenych fiat mén. Zlstatek Vami
vlozenych prostfedkd si mlzete kontrolovat
v ramci spravy Vaseho uzivatelského Gctu

Vezméte prosim pfedné na védomi, Ze vlozeni
jakychkoliv  prostfedkl na uzivatelsky ucet
v Platformé slouzi vyhradné tomu ucelu, aby tyto
prostfedky byly Vami (resp. na zakladé VaSich
pokynd, viz nize) aktivné pouzivany v ramci
Platformy k nakupu sluzeb a produktu, tj. obecné
k platbam za Sluzby. Do doby jejich pouziti
k tomuto U€elu na né tedy mizeme hledét jako na
sloZenou zalohu.

NaSe spole€nost neni bankovnim ustavem, fj.
uzivatelsky ucet v zadném pfipadé neni vkladovym
uctem ve smyslu zdkona o bankach aje proto
zakazano jej pouzivat jen pro pasivni uchovavani
VasSich prostfedk(. Paklize bude zna$i strany
zZjiSténo, ze wuzivatelsky ucCet je Vami uzivan
v rozporu s témito Podminkami, vyhrazujeme si
pravo postupovat podle ¢&l. 4. sekce ,ZruSeni
uzivatelského uctu®.

Dulezité  upozornéni: Vami poskytnuté
prostredky uchovavame pohromadé
s prostiedky  ostatnich  uzivateld, avs$ak
oddélené od nasich vlastnich prostredku.
Ackoliv vyuzivame moderni zplsoby
zabezpeceni a v pripadé USDT prostredky
drzime zvétSi c¢asti v offline rezimu (cold
wallet), nelze vylouéit pokusy o naruseni
bezpecnosti nasich systému tretimi stranami.
| ztohoto diivodu proto prosim vzdy v ramci
Platformy uchovavejte pouze prostiedky, které
planujete bezprostiedné vyuzit k vyuziti pro
Sluzby dostupné v ramci Platformy.

Konverze prostiedki

48

Ke konverzi prostfedkii do podporované formy
muzete vyuzit Sluzeb dostupnych v ramci
Platformy za podminek popsanych vySe v téchto
Podminkach, tj. zejména svédomim, Ze uz
i samotna konverze predstavuje Sluzbu externiho
Poskytovatele.

Pokyny k nakladani s prostredky

S prostfedky nasledné budeme nakladat dle
Vasich pokynl obsaZenych v téchto Podminkach,
dorucenych prostfednictvim akci v ramci Vaseho
uzivatelského uctu a dle pokynu jednotlivych
Poskytovatel(.

Dulezité upozornéni: Nejsme povinni ovéfovat,
zda pokyn Poskytovatele odpovida
podminkam, které jste si s Poskytovatelem
odsouhlasili. V pfipadé, ze nesouhlasite
s pokynem Poskytovatele a s tim, jak byly Vase
prostiedky v disledku pokynu Poskytovatele
pouzity, musite se s narokem na vraceni
prostiedkili obratit pfimo na pfislusného
Poskytovatele. Z nasi strany muzeme toliko
zprostredkovat komunikaci s Poskytovatelem.

PFimy vybér

Prostfedky z Platformy si mate moznost nechat
kdykoliv zaslat na Vasi adresu v pfislusné siti
virtudlni mény, popf. v bezhotovostni formé ve
prospéch Vaseho bankovniho Uétu (v zavislosti na
dané formé prostredku).

Vyplatu muzete iniciovat prostfednictvim funkce
vramci VasSeho uzivatelského uétu. S vyplatou
mohou byt spojeny poplatky stejné jako v pfipadé
jinych €innosti v ramci Platformy, a to i nad ramec
transakénich poplatkd v siti pfislusné virtualni
meény ¢&i poplatkd spojenych s bankovnimi
bezhotovostnimi pfevody.

Vyplatni transakce bude zadana nejpozdéji do
deseti pracovnich dnd (obvykle vSak vyplata
netrva déle nez 5 pracovnich dnu).

Dulezité upozornéni: Vyplatni transakce
provadéné v sitich virtualnich mén jsou
z povahy véci zpravidla nevratné. Vénujte tedy
zvysSenou pozornost kontrole vyplatni adresy,
kterou nam sdélite k vyplaté Vasich prostredk
nebo kterou za danym ucelem uvedete v ramci
Vaseho uzivatelského uctu, tj. zejména zda se
jedna o adresu ve spravné siti virtualni mény
a zda se jedna o adresu, k niz mate pfristup.

Transakéni poplatky souvisejici s transakci nese
zésadné uZivatel.

Vybér prostiednictvim partnera

Pro vybér prostfedku (napf. v jiné formé, nez ve
které jsou v ramci Platformy uchovavany) mizete
ke konverzi prostfedkd vyuzit Sluzeb dostupnych
vramci Platformy za podminek popsanych vyse



v téchto Podminkach, tj. zejména s védomim, ze
uz konverze predstavuje Sluzbu externiho
Poskytovatele.

Limity

Pro vklady i vybéry mohou byt stanoveny denni,
tydenni & mésicéni limity. Informace o aktualnich
limitech se mohou odvijet také od statutu Vaseho
KYC ovéfeni a podrobné informace jsou vzdy
dostupné na nasich webovych strankach.

KREDITY

Za nékteré Cinnosti, které provedete v ramci svého
uzivatelského uctu (napfiklad za pouzivani nasich
sluzeb nebo sluzeb tfetich stran), mizete ziskat
kredity.

Kredity budou na Vas uzivatelsky ucet pfipsany do
14 dnd od dokonceni pfislusné ¢innosti (Cinnost se
povazuje za dokoncéenou, pokud jsme od Vas my
nebo poskytovatel obdrzeli platbu a poskytli Vam
nase sluzby, resp. sluzby tfetich stran).

Kredity mizete vyménit za riizné odmény uvedené
pfimo v uzivatelském rozhrani platformy, mimo jiné
za nasledujici odmény:

- slevu na nase sluzby,

- slevu na sluzby tfetich stran,

- CasteCnou Uhradu poplatkl  souvisejicich
s poskytovanymi sluzbami (transakéni
poplatky apod.).

Vezméte prosim na védomi, Zze na nékteré
odmény se mohou vztahovat dal$i podminky
(napf. Casové omezeni, limit poctu uplatnénich
kreditl  apod.), kterou budou popsany
v uzivatelském rozhrani platformy.

[Platnost kreditd, které nebyly vyménény za
Za&dnou odménu, vyprsi po 12 mésicich.] Doba
platnosti v§ech dosud neuplatnénych kreditd se (s
vyjimkou kreditl, kterym jiz platnost uplynula)
prodluzuje po kazdé €innosti, za kterou Vam byly
kredity udéleny.

Upozorfiujeme, Ze kredity si nekupujete. Kredity
ziskavate zdarma pfedevsSim za vyuzivani naSich
sluzeb a sluzeb tfetich stran v ramci platformy.

Proto muze byt pocet ziskanych kreditd za
prislusné ¢innosti kdykoli zménén bez pfedchoziho
upozornéni a stejné tak maze byt kdykoli zménén
katalog odmén bez pfedchoziho upozornéni.

Vyhrazujeme si pravo nepfidélit Vam zadné
kredity, pokud jste porusili tyto Podminky, platné
zakony nebo jste vyuzili &i zneuzili kreditovy
systém (napfiklad pomoci technickych chyb, chyb,
zneuziti nebo vytvarenim objednavek produktd ci
sluzeb bez Umyslu tyto produkty zakoupit nebo
sluzby vyuzit).

5|8

10.

VA

Vlyhrazujeme si také pravo kreditovy program
kdykoli ukoncit. PrestoZze se Vas vzdy pokusime
pfedem upozornit, vyhrazujeme si pravo ukondcit
program i bez pfedchoziho upozornéni, pokud
nam okolnosti neumozni vas pfedem informovat.

Za zadnych okolnosti nemate narok na vraceni
finanénich prostfedkd, které jste zaplatili za sluzby
nebo sluzby tfetich stran (at uz ve virtualni méné
nebo ve fiat méné) a na zakladé kterych jste
ziskali kredity, a to ani v pfipadé, ze fakticky
nemuzete kredity vyménit za Zzadnou odménu.

DOSTUPNOST

Vyvijime znaéné usili proto, aby uzivani Platformy
nebylo ni¢im ruSeno a mohli jste ji uzivat kdykoliv.
Nicméné =z dGvodu udrzby, oprav nebo
mimoradnych vypadkl muze dojit k pfipadim, kdy
Platforma nebude dostupna. Proto nemulzeme
vzdy garantovat zcela neomezenou (100 %)
dostupnost.

Pokud se jedna o planovanou udrzbu, vzdy se
budeme snazit, abyste informace o ni méli
v pfedstihu, a pokud se jedna o pfipady, kdy
informovat v pfedstihu neni mozné, budeme se
snazit vyfeSit vypadky rychle tak, aby byla
Platforma opét co nejdfive dostupna.

V krajnim pfipadé se midzeme rozhodnout provoz
Platformy zcela ukongit. V takovém pfipadé Vam
zaSleme vyrozuméni o ukonceni alespon fficet
(30) dni pfedem. Po uplynuti dané doby bude Vas
uzivatelsky ucet zruSen a uplatni se pravidla pro
zru$eni uzivatelského uctu.

ODPOVEDNOST A ZARUKY

Platformu vyvijime a poskytujeme s vynalozenim
rozumného mnozstvi péfe a dovednosti
a samozfejmé doufame, ze Vam bude dobfe
slouzit; nicméné i presto plati, ze Platformu
poskytujeme vzdy jen na bazi ,jak je* a tedy
ohledné jejiho fungovani neposkytujeme zadné, at
uz vyslovné nebo jiné, zaruky.

Za zadnych okolnosti také neodpovidame
a nejsme povinni nahradit Zzadné pfimé, nepfimé,
zvlastni, odvozené, sankéni nebo jiné majetkové
Skody, nemajetkovou Ujmu nebo jiné naklady,
zejména usly zisk nebo naklady uslé pfilezitosti,
vzniklé v souvislosti s Vasim pfistupem k Platformé
a jejim uzivanim nebo nemoznosti ji uzivat; téchto
prav na nahradu Skody a nakladi se timto
vyslovné vzdavate.

Konkrétné pak nezaru€ujeme a neneseme zadnou
odpovédnost zejména za VaSe uzivani Sluzeb
dostupnych  vramci Platformy, které jsou
poskytovany Poskytovateli, a tedy nikoliv nasi
spolecnosti.
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Pokud bychom i pfes vySe uvedené odpovidali za
jakoukoliv Vam zplsobenou $kodu, odpovidame
za v8echny takové Skody souhrnné pouze do vyse
(a) castky, kterou jste nam zaplatili za poslednich
dvanact (12) kalendarnich mésicd pfed vznikem
$kody; nebo (b) 1.000 EUR, podle toho, ktera
z obou Castek je vyssi.

Nékteré pravni fady omezuji moznost vylouceni
odpovédnosti a zaruky v celém rozsahu, zejména
pokud jste spotfebitelem. V takovém pfipadé

rozsahu pfipustném dle daného pravniho fadu.

Souhlasite s tim, Ze nasi spoleCnost, dcefiné
spoleCnosti, ¢leny jejich organtd a jejich
zaméstnance odSkodnite a ochranite pred
veskerymi naroky tfetich stran, které vzniknou
v dasledku Vaseho pouzivani nebo zneuzivani
Platformy a Vaseho poruseni téchto Podminek.

Neneseme odpovédnost za neplnéni nebo
prodleni s plnénim jakychkoli naSich povinnosti
podle téchto Podminek, které je zpusobeno
udalosti vys$si moci. Udalosti vySSi moci se rozumi
jakakoliv udalost mimo nasi pfiméfenou kontrolu,
mimo jiné vcéetné stavek, vyluk nebo jinych
protestnich akci tfetich stran, obanské nepokoje,
nepokoje, invaze, teroristicky utok nebo hrozba
teroristického  utoku, valka (vyhlasena i
nevyhlasena) nebo hrozba valky &i pfiprava na ni,
pozZéar, vybuch, boufe, povoden, zemétfeseni,
sesuv pudy, epidemie nebo jina pfirodni katastrofa
nebo selhani vefejnych & soukromych
telekomunikacnich siti, zména legislativy, soudni
rozhodnuti, do€asné nebo trvalé vypadky sité
virtualni mény apod.

RIZIKA

Pfestoze jsou Sluzby poskytované externimi
Poskytovateli, povazujeme i za nasi povinnost
upozornit Vas na mozna rizika souvisejici
s digitalnimi  aktivy (pouzivame tento obecny
termin, nebot ne vSechny nastroje vyuzivané
v ramci Platformy jsou kvalifikovany jako virtualni
aktiva).

Zaroven prosim vezméte na védomi, Ze nize
uvedené informace o souvisejicich rizicich nemusi
byt kompletni a svyuzivanim digitalnich aktiv
mohou byt spojena také dal$i rizika.

Digitalni aktiva vyuzivana v ramci Platformy nejsou
regulovana  pravnimi  pfedpisy  upravujicimi
platebni sluzby a provoz Platformy tedy nepodiéha
povoleni, regulaci ani dohledu Ceské narodni
banky.

Sou€asna pravni Uprava digitalnich  aktiv
vyuzivanych vramci Platformy je pouze diléi
a neuplnd, pfiCemz tento stav, stejné jako vyklad
dosud platnych pravni predpisti, se muze
v budoucnu zménit.
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Informace uvedené v ramci Platformy za Zadnych
okolnosti nepfedstavuji finanéni, investi¢ni nebo
jiné profesionalni poradenstvi, neni-li vyslovné
uvedeno jinak. Za sva rozhodnuti tykajici se
uchovani, ndkupu, prodeje, smény, odesilani
a pfijimani digitalnich aktiv jste tedy vzdy
odpovédni pouze Vy sami a vzdy pred jakoukoliv
aktivitou tykajici se digitalnich aktiv musite zvazit
souvisejici rizika a Vase majetkové poméry.

Transakce souvisejici s digitalnimi aktivy jsou
obvykle nevratné, likvidita digitalnich aktiv mize
byt omezend a hodnota digitalnich aktiv je
extrémné volatilni stejné jako sménny kurz ve
vztahu k jinym aktivim ¢&i fiat ménam, coz muze
vést knahlym a vyraznym zménam hodnoty
Vaseho majetku.

V souvislosti s nakladanim s digitalnimi aktivy Vam
mohou vznikat rozliSné dariové povinnosti.
Zavazujete se tedy samostatné ziskat informace o
takovych povinnostech a tyto povinnosti fadné plinit
véetné povinnosti podavat danova pfiznani
a odvadét dané.

OBCHODNi ZASTOUPENI

Jako uzivatel Platformy mate moznost pfivést do
Platformy nové uzivatele.

Dulezita informace: Cinnosti obchodniho
zastoupeni dle tohoto ¢élanku Podminek jsou
omezeny pouze na uzivatelské ucty oteviené
fyzickymi osobami podnikajicimi a pravnickymi
osobami a jsou dale podminény uzavienim
smlouvy o obchodnim zastoupeni
(automatizovanym procesem Vv ramci
Platformy).

V pfipadé, Ze ¢innosti obchodniho zastoupeni pro
Platformu koordinuje jina tfeti osoba odliSna od
nasi spolecnosti, mizeme pozadovat, abyste za
Ucelem provadéni c¢innosti dle tohoto ¢lanku
Podminek vstoupili do smluvniho vztahu také
s danou tfeti osobou.

POPLATKY

Nékteré funkce Platformy mohou byt zpoplatnény.
Navstivte prosim sekci ,Cenik® v ramci Platformy
nebo na naSich webovych strankach. Cenik maze
byt kdykoliv jednostranné zménén. O zmeéné
ceniku Vas budeme vzdy informovat stejnym
zplsobem jako o zméné téchto Podminek

Dulezita informace: Souhlasite stim, ze
poplatek bude zapocten proti Vasi pohledavce
na vyplaceni prostfedkd zPlatformy (tj.
fakticky bude strzen z Vaseho zlstatku v ramci
Platformy).

Dale prosim vezméte na védomi, Ze Poskytovatelé
mohou Uctovat poplatky za poskytované Sluzby
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s tim, Ze tyto poplatky jsou placeny pfimo danym
Poskytovatelim. | zde plati, Ze tyto poplatky budou
uhrazeny z VaSich prostfedkl vlozenych do
Platformy.

V souvislosti s vySe uvedenym souhlasite s tim, ze
nesete odpovédnost za uUhradu jakychkoli dani
v€etné dané z pfidané hodnoty a jakychkoli jinych
obdobnych dani nebo spravnich poplatkd
spojenych s uzivanim Platformy a jakychkoliv
Sluzeb. Jsme-li podle platnych pravnich predpist
povinni vybirat a hradit jakékoli dané nebo
poplatky (napfiklad uétujeme DPH), zapocteme
prisluSnou ¢astku do celkové €astky k uhradé.

Paklize budeme mit povinnost Vam vystavit
dariovy doklad, souhlasite s tim, abychom Vam jej
zaslali v elektronické podobé bud prostfednictvim
Platformy nebo Va$i emailové adresy uvedené
v ramci Platformy.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI

Platforma je sluzba a uzivanim této sluzby
nenabyvate prava duSevniho vlastnictvi k ni, ani
k jinym produktim nebo sluzbam s Platformou
spojenym. Mate pouze pravo vstupovat do
Platformy uzivat ji v souladu s témito Podminkami.
To samé plati o naSich webovych strankach
a veskerému obsahu na nich uvedenému.

Platformu nesmite zneuzivat védomym zavadénim
virG, nebo jiného Skodlivého materialu, ktery by
mohl poskodit nas nebo nase uzivatele. Nesmite
se pokousSet ziskat neopravnény pfistup k naSi
Platformé jako celku nebo k uzivatelskému uctu
kteréhokoliv jiného uzivatele.

Zavazujete se nezneuzivat zadné mechanismy,
procesy, chyby nebo nedokonalosti
v programovani nebo chyby v siti virtualni mény
k vlastnimu zvyhodnéni nebo k naru$eni provozu
nebo dostupnosti Platformy.

Obecné plati, ze vramci uzivani Platformy se
zavazujete (i) uzivat Platformu v souladu se
zadkonem a témito Podminkami, (ii) neuzivat
Platformu  jakymkoliv pro nas  Skodlivym
zplsobem, (i) nezasahovat do prav nasi
spolecnosti k Platformé.

Nejsme odpovédni za obsah jakychkoli webovych
stranek, na které mohou vést odkazy z naSich
webovych stranek. Tyto odkazy tedy vyuzivate na
vlastni nebezpeci. Pokud neni vyslovné uvedeno
jinak, jakakoli jina webova stranka, na kterou se
dostanete znaSi webové stranky, je na nas
nezavislda a my nemame zadnou kontrolu nad
obsahem této jiné webové stranky.

Dale plati, Ze neni-li vyslovné uvedeno jinak, pak
odkazem na jakoukoli jinou webovou stranku
nedavame najevo, Ze podporujeme nebo
prebirame jakoukoli odpovédnost za obsah nebo
pouzivani takové dané webové stranky.
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PRAVO ODSTOUPIT OD SMLOUVY

Jako spotfebitel mate dle zakona za urcitych
okolnosti pravo odstoupit od smlouvy bez udani
divodu do ¢trnacti (14) dnl ode dne uzavieni
smlouvy.

Pravo na odstoupeni od smlouvy se nevztahuje na
smlouvy tykajici se poskytovani sluzby, pokud bylo
toto poskytovani zahajeno s vyslovnym souhlasem
spotfebitele a spotrebitel prohlasil, Ze byl Fadné
poucen o tom, Ze vyjadfenim tohoto souhlasu
ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy po Uplném
poskytnuti sluzby, a sluzba byla poskytnuta upiné.

Pravo na odstoupeni od smlouvy se nevztahuje na
prodej zbozi nebo poskytnuti sluzby, jejichz cena
je zavisla na pohybu cen na finanénim trhu, ktery
prodavajici nemGze ovlivnit a ktery muze nastat
béhem Ihlty pro odstoupeni od smlouvy.

Dulezité upozornéni: Timto vyslovné
prohlasujete, ze zadate, abychom v kazdém
pfipadé neprodlené provedli dohodnuté

prislusné sluzby, tj. abyste okamzité mohli
zahdjit uzivani Platformy. V této souvislosti
berete na védomi, ze Vam nebude nalezet
pravo od Smlouvy odstoupit.

KOMUNIKACE

Kontaktovat nas mizete elektronicky
prostfednictvim nastroji dostupnych na nasi
webové strance (tj. pfimo v ramci Platformy). Vase
zprava je dorucena v okamziku, kdy jeji doruceni
potvrdime, coz obvykle ¢inime obratem.

Co se tyka zprav adresovanych Vam, pouzijeme
Vami poskytnutou emailovou adresu, telefonni
Cislo nebo Vam zasleme upozornéni dostupné po
pfihlaseni do Platformy.

Cas od &asu Vam také mozna zaSleme email
s obchodnimi sdélenimi; pokud takové emaily
dostavat nechcete, muizete se z jejich odbéru
kdykoliv odhlasit.

ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU
Rozhodné pravo

Tyto Podminky, uzivani Platformy i veSkeré spory
s tim souvisejici se fidi pravnim Fadem Ceské
republiky bez ohledu na kolizni normy.

Dulezité upozornéni: Jste-li spotiebitel, pak Vas
toto ujednani o volbé rozhodného prava nezbavuje
ochrany, kterou Vam poskytuji ustanoveni
pravniho fadu, ktery by se na tyto Podminky
a uzivani Platformy aplikoval (v pfipadé absence
volby prava) v souladu s ¢l. 6 (1) Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008
ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu rozhodném pro
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smluvni zavazkové vztahy (Rl’m 1), v rozsahu, ve
kterém se od nich nelze smluvné odchylit.

Reseni sport

V pfipadé spor( se vzdy se snazime postupovat
vuc¢i uzivateldm s maximalni vstficnosti. Jakékoliv
problémy se snazime feSit dohodou a oéekavame
to samé i od Vas. V pfipadé, ze by tedy
k jakémukoliv sporu v souvislosti s témito
Podminkami nebo uzivanim Platformy doSlo,
souhlasite, ze nas nejprve vyrozumite a pokusime
se spole¢né vyfesit zalezitost smirnou cestou pred
tim, nez by pfipadné doslo na pfedlozeni sporu
soudu.

Pfes vSechny snahy nicméné nékdy smirné feSeni
nevede k vysledku. Pro takové pfipady souhlasite,
Ze veskeré spory souvisejici s témito Podminkami
a uzivanim Platformy budou rozhodovany
obecnymi  soudy Ceské republiky mistné
prisluSnymi dle sidla nasi spole¢nosti.

V pfipadé, Ze budete ohroZovat jakakoliv nase
prava dusevniho vlastnictvi jakymkoliv zpisobem,
muZeme pozadovat vydani pfedbézného opatieni
nebo jiného obdobného prostfedku u kteréhokoliv
soudu dle nasSi volby. V takovém prfipadé
souhlasite s vylu€nou pfislusnosti takto zvoleného
soudu.

Dulezité upozornéni: Jste-li spotrebitel, mate dale
pravo vyuzit k mimosoudnimu FeSeni sporl
Ceskou obchodni inspekci, se sidlem Gorazdova
1969/24, Nové Mésto, 120 00 Praha 2, ICO: 000
20 869, internetova adresa: htips://adr.coi.cz/cs.
Seznam subjektd pro feSeni spotiebitelskych
sporl v CElenskych statech Evropské unie, Norsku
a Islandu, vcéetné jejich kontaktnich udajd, je k
dispozici zde:

https://consumer-redress.ec.europa.eu/dispute-res
olution-bodies. Evropské spotfebitelské centrum
Ceska republika, se sidlem Gorazdova 1969/24,
Nové Mésto, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) &. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o
feSeni spotfebitelskych sporl on-line a o zméné
nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smeérnice
2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych
sporl on-line).

ZMENY

Vezméte prosim na védomi, ze Platformu
soustavné vylepSujeme a pfiddvame nové
funkcionality, a tedy i tyto Podminky budou ¢as od
Cas vyZadovat upravy i doplnéni. Vyhrazujeme si
tedy pravo tyto Podminky kdykoliv jednostranné
zménit. V takovém pfipadé Vas o zménach
budeme predem informovat zpravou zaslanou na
Vasi emailovou adresu nejméné tficet (30) dni pfed
ucinnosti zmény.
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Pro zjednoduSeni uvadime datum posledni
aktualizace Podminek také na jejich titulni strané
a muzete tedy kdykoliv navstivit naSe webové
stranky na  adrese = www.portal-eva.com,
konkrétné patiCku webové stranky a ovéfit, zda
mate k dispozici posledni verzi téchto Podminek.

Dulezité upozornéni: Souhlasite s jakoukoliv
budouci zménou provozovatele Platformy, tedy po
pravni strance s postoupenim Smlouvy mezi nasi
spole¢nosti a Vami na nového provozovatele
Platformy. O takové zmény Vas pfirozené budeme
vzdy pfedem informovat.

ZAVERECNA UJEDNANI

Pokud by jakékoliv ujednani téchto Podminek bylo
podle jakéhokoliv pravniho fadu nezakonné,
neplatné nebo jinak neucinné &i nevykonatelné, at
uz zcela nebo z€asti, zakonnost, platnost, u€innost
a vykonatelnost ostatnich ujednani tim nebude
dotéena; v takovém pfFipadé bude dané ujednani
nebo jeho ¢ast stranami smluvniho vztahu
nahrazena ujednanim  zakonnym, platnym,
ucinnym a vykonatelnym ujednanim, které bude
mit v nejvy88im pfipustném rozsahu stejné ucinky
s ohledem na obsah a Ucel téchto podminek jako
celku.

Nabyta prava a prevzaté povinnosti dle téchto
Podminek nem(zete dale postupovat nebo jinak
prevadét bez nasSeho predchoziho pisemného
souhlasu.

V pfipadé, Ze porusite ujednani téchto Podminek
a my neuplatnime souvisejici naroky, nevzdavame
se tim zadnych naSich prav (v€etné prava uplatnit
dané naroky v budoucnu).

VS8echna ujednani téchto Podminek, ktera
z povahy véci maji prfetrvat i po skonceni
vzajemného smluvniho vztahu vcetné ujednani
o rozhodném pravu a feSeni sporu pretrvaji i po
skon&eni vzajemného smluvniho vztahu.
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